Azorbaycan Respublikasi igtisadiyyat nazirinin
13.05.2022-ci il tarixli F-72 némrali amri ila tesdiq
edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nezarat Dovlet Xidmatinin
istehlakgi hiiquglarinin miidafiesi s6basinin

O9SASNAMOSI

1. Umumi muddeaalar

1.1. Azerbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi (bundan sonra - Nazirlik) yaninda
Antiinhisar ve istehlak Bazarina Nezarst Dévlet Xidmatinin (bundan sonra — Xidmat) Aparatinin
struktur vahidi olan istehlak¢i hiiquglarinin midafiesi sébssi (bundan sonra — S6bs) bu
Osasnama ila verilon salahiyystlar ¢argivasinds istehlakgilarin haquglarinin midafissi ve ganuni
maragqlarinin gorunmasi sahasinds (bundan sonra — muvafiq saha) funksional fealiyyati hayata
kegirir.

1.2. Séba 6z fealiyystinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, Azerbaycan
Respublikasinin tarefdar c¢ixdi§i beynalxalq mugqgavilsleri, Azarbaycan Respublikasinin
“Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiesi hagqinda” ganununu ve diger ganunlarini, Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 30 dekabr tarixli 911 némrali Fermani ile tesdiq edilmis
“Azerbaycan Respublikasinin Igtisadiyyat Nazirliyi haqgqinda ©sasname’ni, Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 12 may tarixli 1017 némrali Fermani ils tesdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinin iqgtisadiyyat Nazirliyi yaninda Antiinhisar ve istehlak Bazarina
Nazarat Dovlet Xidmati hagginda ©sasnama’ni, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin diger
forman ve serencamlarini, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin qgarar va
serancamlarini, habele Nazirliyin Kollegiya qararlarini, Nazirliyin ve Xidmatin amrlarini,
serancamlarini (bundan sonra — teskilati-serencamverici senadlar) ve bu ©sasnamani rahbar
tutur.

1.3. S6be 6z vazifalerini yerina yetirarkan va hluquglarini hayata kecirarkan Nazirliyin va
Xidmatin digar struktur vahid ve bdlmalari (bundan sonra — Xidmatin strukturlari), elece de
markazi va yerli icra hakimiyyati, yerli 6zunuidaraetma orqganlari ile garsiligh alagede faaliyyat
gOstarir.

2. S6banin faaliyyat istigamatlari

2.0. Sébanin faaliyyaet istiqamatleri asagidakilardir:

2.0.1. istehlakgilarin hiquglarinin midafissi haqqinda ganunvericiliyin pozulmasi hallari ila
alaqadar tadbirler gormak;

2.0.2. Xidmatin fealiyyat istigamatlari Uzra dovlet siyasatinin formalasdiriimasinda istirak
etmak;



2.0.3. muvafiq sahanin inkigafi Ggun tedbirlar gormak;
2.0.4. ganunvericilikle muayyan edilmis digar istigamatlords fealiyyat gostarmak.

3. So6banin vazifalari

3.0. S6ba bu Osasnamaenin 2-ci hissasi ile miayyan olunmus faaliyyet istigamatlarina
uygun olaraq asagidaki vazifaleri yerina yetirir:

3.0.1. istehlakgilardan daxil olmus muracistlar asasinda:

3.0.1.1. ticaret, ictimai iase ve diger nov xidmat qaydalarinin, istehlak mallarinin
(xidmatlarin) keyfiyyeti vo tahlikasizliyi Uzre telablarin pozulmasi hallari ile slagadar arasdirma
(yoxlama) aparmag;

3.0.1.2. satiimis mallarin dayisdiriimasi va ya geri gaytarilmasi gaydalarinin pozulmasi
hallari ile slagadar muvafiq tedbirlar gormak;

3.0.1.3. istehlakgilarin ¢akide (6lctds), giymatds, hesabda aldadilmasi, ganunvericiliyina
uygun zemanatlarin veriimamasi, istehlakgilarla mugqavile sertlerinin  pozulmasi hallari ile
alagadar muvafiq tadbirler gérmak;

3.0.1.4. istehlakg¢ilarin huquglarini mahdudlasdiran muaqavile sartlerinin muqavilays daxil
edilmasinin qarsisinin alinmasi, hamginin mugavileys daxil edilmis bele gartlarin dayigdiriimasi
va ya legv edilmasi ile bagh tadbirlar gormak;

3.0.2. istehlakgilarin hiquglarinin gorunmasi ile bagli zeruri hallarda muvafig bazarlar tzrs
nazarat tadbirlarinin hayata kecirilmasi haqqinda tagdimatlar vermak;

3.0.3. muvafiq sahada ganunvericiliyin takmillesdirilmasi, normativ tanzimlemanin hayata
kecirilmasi magsadile tekliflor vermak;

3.0.4. istehlakgilarin hiquglarinin miadafissi hagqinda ganunvericiliye, o ciimladan ticarat,
ictimai iage, maisat ve digar ndv xidmat normalarina ve gaydalarina riayst olunmasina dovlet
nazaratini hayata kecirmak, istehlakgilarin hiquglarinin va ya ticarat qaydalarinin pozulmasinin
aradan qaldirlmasi haqqinda yazili telsbnama (goOsteris) vermak, bu sahada qganun
pozuntularinin gargisinin alinmasi ve pozuntuya yol vermis sexslerin ganunla musyyan edilmig
gaydada masuliyyste calb edilmasi ile badli tedbirlar gormak;

3.0.5. selahiyystleri daxilinde askar olunmus qganun pozuntulari ile badli inzibati xata
haqgqginda protokol tartib etmak, protokolun ve gararin tesarriifat subyektine ve ya mahkamaya
teqdim edilmasini (gondarilmasini) temin etmak;

3.0.6. istehlakgilarin haquglarinin mudafiesi sahasinde dovlst ve yerli 6zinlidareetma
organlarinin, geyri-hdkumat tagkilatlarinin fealiyystinin alagslandiriimasi barads tekliflar vermak;

3.0.7. dovlst organlarindan va ictimai birliklerdan daxil olan mdiracisetlera baxmaq ve
ganunvericilikde muayyan edilmis qaydada tadbirlar gormak;

3.0.8. kutlevi informasiya vasitalerinde yayimlanan, hamginin aidiyysti Gzre dovlst
organlarindan daxil olan malumatlari tahlil etmak;

3.0.9. fealiyyat istigamatlarine aid masalalar tUzre kadr hazirligini temin etmak, hamginin
mutexassislarin hazirlanmasi ve slava tahsili tgun tekliflar vermak;

3.0.10. $o6banin vazifali saxslari terafindean muivafig saheni tanzimlayan hiqugi aktlarin,
Nazirliyin va Xidmatin tagkilati-serancamverici sanadlarinin dyranilmasini tamin etmak;



3.0.11. Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin farman va sarencamlari ils, habelo
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin garar ve sarancamlari ila verilmis tapsiriglarin,
tosdiq edilmis dovlet programi ve tedbirlar planlarinin, habele Nazirliyin va Xidmatin tagkilati-
serancamverici sanadlari ilo tesdiq edilmis tedbirlar planlarinin $ébanin funksional faaliyyet
istiqamatleri Uzra icrasini tagkil etmak, icrasi ile baglh hesabatlarin aidiyysti tUzre teqdim
edilmasini temin etmak;

3.0.12. gorulmas iglerin naticaleri barada Nazirlik ve Xidmat terefinden musyysn olunmus
forma Uzre hesabatlar hazirlamagq ve vaxtinda aidiyyati Uzre rahbarliye teqdim etmak;

3.0.13. bu ©sasnamas ila Sobanin selahiyystine aid edilmis masalaler Uzre dovlst, yerli
Ozunuidarsetma organlari, huquqi ve fiziki gexslerden, habele Nazirliyin va Xidmatin
strukturlarindan daxil olmus maktub, sorgu, erize, sikayeat, teklif ve digar senadlere
ganunvericilikle muayyan edilmis muddatde ve qaydada baxiimasini, arasdiriimasini,
cavablandiriimasini va géndarilmasini (teqdim edilmasini) temin etmak;

3.0.14. Sébanin salahiyyetleri daxilinda diger dovlat orqanlarinin mavafig struktur vahidlori
ile iglarin koordinasiyasini tamin etmak;

3.0.15. muvafiq sahads dovlst programlarinin ve inkisaf konsepsiyalarinin hazirlanmasinda
istirak etmak;

3.0.16. Nazirliyin va Xidmatin inkisaf konsepsiyasinin hayata kegirilmasini 6z salahiyyatlari
daxilinde tamin etmak;

3.0.17. Nazirliyin ve Xidmatin diger strukturlarinin muvafiq saha ile bagh faaliyyatini
alagalandirmak;

3.0.18. funksional tabeliyinde olan strukturlarin fealiyyatinin teskil edilmasina ve icrasina
nazarat etmak;

3.0.19. Sbbanin is planlarini tartib etmak ve onlarin icrasina nazarat etmak;

3.0.20. $SObsnin strukturunun ve faaliyyatinin takmillesdiriimesi istiqgamatinde 06z
selahiyyaetlari daxilinda Xidmatin rehbarliyina takliflar vermak;

3.0.21. qanunvericiliya uygun olaraq dovlet, kommersiya, vergi ve bank sirrinin, xidmati
malumatlarin, habele maxfilik rejiminin gorunmasini temin etmak;

3.0.22. 6z ssalahiyyaetleri daxilinda insan va vetandas huquqglarinin va azadliglarinin hayata
kecirilmasini temin etmak ve onlarin pozulmasinin qargisini almag;

3.0.23. Xidmatin fealiyyat istigamatleri Uzra dovlet siyasetinin hayata kegiriimasini temin
etmak Ucgun tekliflar vermak;

3.0.24. muvafig sahani tenzimlayan normativ huquqi aktlarin layihalerini hazirlamaq,
onlarin hazirlanmasinda istirak etmak ve normayaratma faaliyyatinden irali galen digar vazifalari
hayata kegirmak;

3.0.25. faaliyyat istiqgamatlorine uygun olarag Azsrbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi,
Nazirliyin vo Xidmatin taskilati-serencamverici sanadleri iloe miayyan edilmis diger vazifalori
yerina yetirmak.

4. $6banin hliquqglan

4.0. S6banin vazifelerini yerina yetirmak tgln asagidaki huquglar vardir:



4.0.1. daxil olmus muracistlarle slagadar istehlakgilarin htuquglarinin mudafiesi haqqinda
ganunvericiliys, ticarat, ictimai iasa, maigat va diger ndv xidmat norma va gaydalarina riayat
edilmasinin miayyanlaesdiriimasi U¢un yerloerds arasdirmalar (yoxlamalar) aparmag;

4.0.2. daxil olmus mdiracistlerin arasdiriimasi maqsadila tabeliyinden ve mdulkiyyst
formasindan asili olmayaraq, hiquqi ve fiziki saxslerin satig, xidmat, saxlama ve diger
sahalarina Xidmatin serencamina uydun olaraq sarbast daxil olmaq, zaruri malumat ve sanadlari
almagq, satilan vae ya satilmasi nazards tutulan istehlak mallarinin zaruri hallarda alisini hayata
kecirmak;

4.0.3. arasdirma (yoxlama) zamani agkar olunmus ganun pozuntulari ile bagli aktlar tartib
etmak, pozuntularin aradan qaldiriimasi ile bagh tadbirler gérmak;

4.0.4. daxil olmus muracistlerin arasdirilmasi maqgsadile muvafig senadlasdirma aparmagla
mallardan sinaq nimunalari gotirmek, muvafiq tsleblara cavab vermayan mallar hagqginda
tadbirlar gortlmasi barads taqdimatlar vermak;

4.0.5. maln (isin, xidmatin) keyfiyyatinin texniki normativ-htiquqi aktlarin ve ya diger
ganunvericilik aktlarinin taleblerine uygun olmadigi askar edildiks, bele ganun pozuntularina yol
vermis saxslara iradnama ve telabnamalar verilmasi, zaruri hallarda onlara verilmis sertifikat ve
lizenziya sgehadatnamsalarine yenidan baxilmasi Gg¢in muvafiq dovlet organlarina teqdimatlar
verilmasi barada takliflor vermak;

4.0.6. taserrifat subyektlarinden ve dovlet organlarindan $S6banin vezife ve funksiyalarinin
hayata kecirilmasi UGg¢ln lazim olan melumatlar, o cumladan istehlakg¢ilarin hiquglarinin
mudafiesi haqqinda ganunvericiliyinin pozulmasi hallari ile badli yazili (sifahi) izahatlar almaq;

4.0.7. muvafig sahadea askar olunan négsanlarin garsisinin alinmasi maqsadila treninglarin
kecirilmasi tcun tekliflor vermak, gosteris maktublarinin hazirlanmasini tamin etmak;

4.0.8. Xidmatin vezifeli saxslerinin pese hazirliginin  va ixtisaslarinin artiriimasi
istigamatinda gorilen tedbirlards istirak etmak;

4.0.9. muvafiq sahea Uzra beynalxalq tecriibeni 6yrenmak ve gabaqcil tecribanin tatbiqi ile
bagli Xidmatin rehbarliyina tekliflar vermak;

4.0.10. fealiyyat istigamatlori Uzra Azarbaycan Respublikasinin beynalxalg miqavilalera
torafdar cixmasi baradas tokliflor verilmasinda istirak etmak;

4.0.11. Xidmatin strukturlari terefinden hazirlanmis normativ hiquqi aktlarin, beynalxalq
mugavilslarin, taskilati-sarencamverici sanadlarin layihalarina dair tekliflor vermak;

4.0.12. bu 9sasnama ila miusayyan edilmis vazifslorin yerina yetiriimasi ilo slagadar,
selahiyyetlari daxilinde, Xidmatin strukturlarina mavafiq qaydada sorgular Unvanlamaq ve
onlardan malumatlar (senadler) almagq;

4.0.13. Xidmatin strukturlarinin  ameakdaglari terafinden qganunvericiliyin, tagkilati-
sarencamverici sanadlarin talablarinin pozulmasini, habela onlara verilmis tapsiriglarin, havals
edilmis vezife va funksiyalarin laziminca icra edilmamasini doguran sabab va seraitin aradan
galdinimasina dair takliflar vermak;

4.0.14. Xidmsatin  strukturlarinda idareetmanin  takmillagdiriimasi,  salahiyyatlarin
daqiglagdiriimasi barads takliflor vermak;

4.0.15. 6z vazifalarinin icrasi ile alagedar olaraq zaruri hallarda Nazirliyin digar struktur
vahidlari ila garsiligl slaga seraitinds fealiyyst gostarmak;



4.0.16. Nazirlik ve Xidmat terafindaen yaradilmis is¢i qruplarinda, komissiyalarda igtirak
etmak ve ya Nazirliyin ve Xidmsatin rahbarliyinin mivafiq gosterisi esasinda diger organlar
torafinden yaradilmis komissiyalarda, is¢i gruplarinda Xidmati tamsil etmak;

4.0.17. faaliyyat istigamatlerine uygun olaraq Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi,
Nazirliyin va Xidmatin taskilati-serencamverici sanadleri ile miayyan edilmis diger hluquglari
hayata kecirmak.

5. $obanin fealiyyatinin tagkili

5.1. $obanin strukturunu ve stat cadvalini igtisadiyyat naziri tesdiq edir. S6ba bilavasite
Xidmat raisina tabedir va onun qarsisinda hesabat verir. Xidmat raisi tarsefindan salahiyyat
verilmis saxs istisna olmagla, hec kas Sobanin faaliyystine mudaxile eda bilmaz.

5.2. Sobanin faaliyystine Nazirlik ile razilasdiriimagla Xidmat raisi terafinden vazifaye
tayin ve vazifadan azad edilon $6ba mudiri rehbarlik edir. S6ba midiri $6baysa havala olunmus
vazifalerin yerina yetiriimasi ve huiquglarin hayata kecirilmasi Giglin saxsan masuliyyet dasiyir.

5.3. S6ba mudirinin Nazirlik ile razilasdiriimagla Xidmat reisi terafindan vazifays tayin ve
vazifadan azad edilan muavini vardir. $6ba mudirinin muavini S6ba mudiri tarafinden ona havale
edilmis vezifelarin yerina yetiriimasi va hlquglarinin hayata kecirilmasi Ugun saxsan masuliyyat
dagiyir.

5.4. $6ba mudiri olmadigda onun salahiyyatlerini S6ba mudirinin muavini ve ya Xidmaet
raisi tarefindan teyin olunmus digar sexs hayata kecirir.

5.5. Sdébaenin digar vezifeli saxsleri Xidmat raisi ve ya onun salahiyyat verdiyi saxs
torafinden tarefindan vazifaye teyin ve vezifeden azad edilir.

5.6. S6ba mudiri:

5.6.1. S6banin fealiyyastini teskil edir, ona rehbarlik edir vo Sobani temsil edir;

5.6.2. muivafig fsaliyyat sahalarinin idare olunmasini Xidmsat raisinin ve ya $obanin
foaliyyatine nazarsti hayata keciron kurator reis mdavininin amri ile $6ba mudirinin muavinina,
yaxud Sobanin digar emakdaslarina havals edir;

5.6.3. xususi shamiyystli ve mirekkeb sanadlerin icrasini bir nece iscgiye tapsirir,
hamcinin $S6baya tapsiriimis islerin hacmi boyuk oldugu hallarda $S6banin bitln iscilerini hamin
islarin yerina yetiriimasina calb edir;

5.6.4. SO6baya havale edilmis vazifalarin icrasini temin etmak maqgsadile is planlarini va
diger bu kimi senadlaeri tesdiq edir, habels is planinda nazerds tutulmus tadbirlerin icra
edilmasina nazarat edir;

5.6.5. Sobays havale olunmus vazifslerin yerina vyetiriimasi ve huquglarin hayata
kecirilmasi maqgsadile Xidmatin strukturlarindan va strukturuna daxil olmayan tabeliyinda olan
gurumlardan zaruri malumat va senadlari alds edir;

5.6.6. S6baya daxil olan miracistlerin baxiimasi igini tagkil edir, habele daxili sanadlerin
imzalanmasini hayata kegirir;

5.6.7. $So6banin fealiyyst istigamatleri Uzre Nazirliyin Kollegiyasinda muzakira edilmali
masalalaeri miayyan edir ve bu barads takliflarini Xidmatin rehbarliyina teqdim edir;

5.6.8. bu ©Osasnamenin 1.2-ci bandinde gostarilon huquqi aktlarin ve taskilati-
serancamverici senadlerin vaxtinda ve lazimi seviyyada icrasini temin edir;
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5.6.9. tabeliyinde olan vazifali gexsler terafinden amak, icra ve xidmaet intizamina riayet
edilmasina nazaraet edir;

5.6.10. Sébanin statistik ve digar hesabatlarini Xidmatin rahbarliyina tagdim edir;

5.6.11. Sobaenin fealiyyati ile bagh Xidmat rehbarliyinin tapsiriglarini hayata kecirir, 6z
selahiyyetlari daxilinda digar masalaleri hall edir.

5.7. S6ba mudiri va onun muavini is¢i qivvasindan semarali istifada edilmasi maqgsadils is
staji vo pesakarliq saviyyalarini nazaers almaqgla har bir emakdas Uzrs is bolgisunu muayyan
edir, onlari slagsalandirir, islorin hayata kecirilmasini tagkil edir, hamin isloerin effektiv ve
ganunvericiliyin teleblarine uygun sekilde icrasina nazarst edir ve buna goOre bilavasite
cavabdehdirlar.

5.8. S6banin emakdaslari bu ©sasnamanin taleblarinin pozulmasina gére Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine muvafig olaraq masuliyyat dasiyirlar.

***



